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SOCIETA

Lo sportello che ti accompagna nel mondo digitale
Volontariato . La digitalizzazione impone cambiamenti rapidi e anche faticosi, ma c'è chi, come Daniele Raffa, attivo al Centro
dellAssociazione Ticinese Tèrza Età e alla Filanda, sa come aiutare

Matilde Casasopra

È un venerdì pomeriggio di giu-
gno quando arriviamo ìn via Gene-
rale Guisan a Chiasso. Nsllhria c'è
quellbdore d'estate che Paolo Con
te dipinge, come solo lui sa fare, in
Azzurro. C' è quell àtmosfera sospe-
sa di ucortile dellbratorio, e ci so-
no, poco lontano, i binari che s'in-
crociano facendoti venire in mente
che "quasi quasi prendo il treno e

vengo da te,. .Dov'è il Centro AT-
TE (Associazione ticinese terza
età)?,, chiediamo a una signora che
incrociamo sul marciapiede. nCon-
tinui diritto, poi attraversa... Vede,
è Ià dove ci sono i murales del Cen-
rro Giovani, al 17 Lì c'è anclre 1 AT-
TE,. Seguiamo le istruzioni e ar-
riviamo a destinazione. Bussiamo.

ll progetto è pensato non
come un corso ma per
rispondere a domande
puntuali sull'utilizzo di
smartphone, tablet e pc

La porta si apre su una grande sa-

la dove, riunite attorno a un tavolo,
ci sono cinque persone..Buongior-
no. Ho un appuntamento con il si-
gnor I)aniele Raftà». nlìuongiorno

- e scatta, immediatamente, un sor-
riso - La personache cercasono io, Si

accomodi,,, Seguono le presentazioni.

OItre a Danicle, rniruatore con Ale'-
sandro Zanolì dello sportello digitrlc
dellATTE a Chiasso, ci sono Bcatri
cc, Cornelia, Nilda e Siro. Lhtmoslc
ra ò cordirlc, Lr percezione è dì per-
sone che si conoscono da tempo.

uVoi frequentate abitualmente lo
sportello digitale?,. oCornelia ed io
- rispondr Beatriee - sirm,r lretluen-
tatrici assidue, Una volta cerchiamc,
di capire qualcosa sui programmi dcl
computel urràltra ci rddcntrirmo nci
segreti delle App. Abbirmo decìso di
accertlre che non riuscìanro a star dìe-
tro a tutto quello che sta cambiando
nel rrrondo dcl digitale e così ci rlììdir-
rno alle competenze di Daniele. Lui è

davvero bravissirrro.'. "Dd ha rrna pa
zicnzl dlvvcro notcvole - os"ervr Nil-
de, clre scoprìrrno ncl corso del fro-
meriggio, rlle riunioni rrriva sempre

con degli ambitissimi dolcctti . Vcdc,
noi sappiamo destreggiarci un po' trir
app e ordinatori, ma,.. manca sempre

qurlcosa pcrché tutlo frrnzioni a me-
ruviglir. Co"r vcrrianìo qrrr, rxcconlìx
rìo i nostri problerri, le no.tre diHìcol
tà a Daniele e lui, passo passo, ci aiuta
I capire ( a risolvers". .Scnzr conrr
re chc il sistcma rdottato qui r Chirs
so, ovvero quello di scrmbirrsi opinio
ni, csperienze, curiosità - precisa Siro

- permette a tut(i rìui di conlronrarci
con temi che altrìmenti non avremmo
né conosciuto né ailiontato».

Cornelia, intrrrto che i ucornpagni

di corso" stanno spiegando le dina-
miche del gruppo, approfitta pcr ap-

all'inizio, qui r Chirsso e r Novaz-
zrno, lr eonsulcnzr en fatra ad 1cr-
sonon. Era un po' come andare dal
medico. Arrivavi, ti mettevi in sa-

la dhspetto e poi, quando arrivava il
tuo turno, incontravi i1 consulente al
qurle sortoporrcvi il tuo caso, Non rni

ha mai convinto nrolto (ome rneto-
do. Cosi, con Alessandro Zanoli, ab-
bìamo optato per la tavola rotonda,
l'a?tìt tPdk. Poi è bcn chìaro clre ci
sono problcmi che non possono es

sctc trattati alla presenza di tutti. Cc
nc siamo resi conto un giorno qurn-
do rrrivo qui all" sportello di Chias-
so rrr sigrorr carico di clrrssi6cat,,ri
Jove ccrano (utti i documenri (olr
ccrnenti lui e la sua ca"sr rnrlrtì chc,
in quci giorni, rvevr deciso dì svol-
gere rurre Ic suc rttività irr digitale.
Err dispcrrto, Ho chìamrto il colte-
ga di Novazzano che è arrivato ed ha
proseguito la consulenza con lui in
modo individuale c io hu continua-
to l'incuntro con gli altri partecipan-
ti, Non dimenticlrerò mri quell'uo
mo che r causa di unhccqlrrazìone si

era trovato trastòrmato tla cittitdinu
in escluso,.

niele, il mio computcr è sempre piir Cinque persone si mettono sull'at-
lento. 'Iia quando 1o accendo e quan- tenti per ascoltare. (èresta App, sem-

do posso usare i programmi passtno pre piir dillìrsa, interessa davvcro tut-
una decina di minuti,,. Danicle pone, ti (giornalista in trirslèrta comprest).
a sur volta, una serie di donrande fin- Usare questApp è pratica condivisr
ché da <pesto botta e risposti si giun- tra i partecipanti. Si trova posteggio,
ge a una diagnosi e a una soluzione. si inseriscono sullApp luogo e orario
Alrro ternir di giornatir: la dil'itren di sosta desiderato e,.. il gioco è fat-
za tra c banking ed e-bill, ma anche to. Danicle Rrllir, però, le App - tan-
il sistema operativo dell'iPhone e la te, non solo questa - le conosce anche
possibilità di disporre delle funzioni al di là della home page ed è così che
basic di Adobe gratuitamente soio tuttinoiscopriamocheneinparcheg-
argomenti di discussione e apprendi- gi pubblici con sbarra e adeguata-
rrento. Dalliele Rnfla, con una cal- mente attrezzati» grazie a una tesse-

ma olimpica e una sicurezza per la ra che va richiesta e verrà inviata per
quale la boomer che c'è in me pro- posta (tradizionale), si può accederc

va, mescolata ir sincera ammitazione, al parcheggio senza dover prendere il
una punta d'invidia, risponde, spie- biglietto ma usando questa tessera in
ga, risolve. entrata e in uscita. Niente piir foto del

Irarnplegico dallir nrscitrr, 48 an- codice QR a inizio (o fine) della so-
ni, Master in Advanced Computer sta in un autosilo. Basta appoggiare
Science alla SUPSI, consigliere co- la tessera sull'erogatore dei tagliandi
munale a Mendrisio (suo comune di di postcggio e... il gioco è fatto. In-
origine), Daniele Rallir nel 2009 ha teresse cd entusiasrno alle stelle. Per-

dato vita alla società Llandy System, sonalmente anche un briciolo di fru-
dittr clrc ollic c<rnsrrlcnzr c arrsili ncl strazione. Dopo due anni di utilizzo
campo della comunicazione, lcces- di Parkingpay scopro che: posso ag-
sibilità al computer, controllo dhm- giungere un veicolo (che non ho); che
biente e tanti altri settori alle perso- le modalità di pagamento disponi-
ne con disabilità o anziane. Ci tiene bili sono due; che posso controlla-
comunque a precisare che all'ATTE, re, in clualsiasi rnomcnto, quanto ho
come anche alla Filanda di Mendri- speso in parcheggi in un dato nesc:
sio, gli incontri ai quali partecipa co- dell'anno in corso, ma anche degli
rnc consulente 1o vedono in campo anni precedenti. Basta non acconten-
come volontario, quindi a titolo gra- tarsi dell'uso immediato, ma entrare
tuito. uHo deciso da tempo - dice in uConto" o in uTransazioni,.

con tranquilla determinazione - di Un'ultima informazione. Danie-
metterc a disposizione degli altri le le Rt1Ìir svolge incontri dì consulen-
mie conoscenze. Io ho avuto la for- z,a anche a Mendrisio, alltr Filanda.
tuna di poter approfondire i temi che Come tiene a precisare lui stesso "sir
m'interessavano. Graz,ie a ciò ho im- all'ATTE il venerdì pomeriggio, sir
parato a destreggiarmi in un mondo alh Filanda il lunedì non propongo
che sì, è vero, va veloce assai, ma che corsi, ma momenti nei quali sono a

ho imparato a cavalcarc. Se l'ho fat- diposizione pcr rispondere a doman-
to io che sto su una sedia a rotclle, depuntualievedereinsiemecometi-
lo possono fare anche altre persone, solvere i problemi che lc persone iu
Bastr aiutarle. Le pareì,. Sì, mi pare contrano nell'utilizzare smartphone,

e il metodo adottato - quello dell'in- tablet o computer. Alla Filanda gli
terscambio di esperienze e conoscen_ incontri riprenderirnno il 1. settenrbre

ze * è prrticolarmente ellicace ed av- e anche all'ATTE gli appuntamenri
vìncente. E una sua ider o un rnetodo del venerdì riprenderanno in conco-
npplicato in tutti gli sportelli digitali mitanza con la ripresa delle scuole,,
dellATTE (oltrc a Chiasso il servi- Non resta, a questo punto, che se-

zio è oIlèrto t Nov;rzzirno, Lugano, gnarsi le domande e riservarsi il tem
Bellinzona, Locarno, Gambarogno, po per raggiungere lo sportello digi
Biasca c Ambrì)ì uGuardi io so che talc della propria zona.
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Intanto che Daniele spiega le re-
gole della casa, Nilda alza il dito in-
dice e chiede se può porre una do-dice e chiede se può porre una do-

profondire un suo problema: oDa- manda. Tèma: lhpp Parkingpay.
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